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บทคัดย่อ 
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากระบวนการใหส้ัญชาติไทย ตามมาตรา 7 ทว ิวรรค

สอง แห่งพระราชบญัญติัสัญชาติ พ.ศ. 2508 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2535 และ (ฉบบัท่ี 4) 
พ.ศ. 2551 ตามหลกัเกณฑข์องมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 7 ธนัวาคม 2559 ปัญหา อุปสรรค ในการ
ใหส้ัญชาติไทยแก่ชนกลุ่มนอ้ยกลุ่มชาติพนัธ์ุและใหไ้ดแ้นวทางการพฒันาการใหส้ัญชาติไทยแก่ชน
กลุ่มนอ้ยของอ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรีโดยศึกษาดว้ยวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ ศึกษาในกลุ่ม
เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานในอ าเภอทองผาภูมิจ  านวน 3 คน กลุ่มผูท่ี้ใหก้ารรับรองความประพฤติของผูข้อ
มีสัญชาติไทย จ านวน 5 คนและกลุ่มท่ีเป็นผูมี้อ  านาจหนา้ท่ีเหนือกวา่เจา้หนา้ท่ีของอ าเภอทองผาภูมิ 
จ  านวน 5 คน รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 15 คน  

ผลการวจิยัพบวา่แนวทางการปฏิบติังานในการใหส้ัญชาติไทยแก่ชนกลุ่มนอ้ยท่ีดีตอ้งมีการ
พฒันาปรับปรุงกระบวนการในเร่ืองดงัน้ี 1)โครงสร้างพื้นฐานของหน่วยงาน ใหมี้การปรับปรุง
สถานท่ีด าเนินการรับค าร้องขอมีสัญชาติไทยท่ีเหมาะสม มีความเป็นสัดส่วน 2) ลดความซบัซอ้น
ในกระบวนการด าเนินการทางกฎหมาย โดยการออกระเบียบต่าง ๆ ใหมี้ความชดัเจนเขา้ใจง่าย 3)
ทรัพยากร มีการให้เงินเดือนค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีมากกวา่ปัจจุบนั เพื่อเป็นขวญัก าลงัใจ และ
เกิดความรักองคก์รไม่เกิดการลาออกจากหน่วยงาน 4) ความรู้ความช านาญของเจา้หนา้ท่ีในการ
ปฏิบติังานโดยจดัอบรมเพิ่มความรู้ความสามารถในการด าเนินการตามกฎหมายสัญชาติอยา่ง
สม ่าเสมอแก่เจา้หนา้ท่ีทุกระดบั เพื่อท าให้เกิดความช านาญ  
5) การวางแผนบริหารจดัการ ควรมีการจดัท าเป็นล าดบัขั้นตอนท่ีชดัเจน  
 
 
_________________________________________________ 

1 บทความเรียบเรียงจากการศึกษาอิสระเร่ือง “แนวทางการพฒันาการให้สญัชาติไทยแก่ชนกลุ่มนอ้ย กรณีศึกษาอ าเภอทองผาภูมิ   
   จงัหวดักาญจนบุรี” โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษาคือ ดร.ผกาวดี สุพรรณจิตวนา 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการหลกัสูตรมหาบณัฑิต (สาขาผูน้ าภาครัฐและภาคเอกชน) คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
3 อาจารย ์กลุ่มวิชาการปกครอง คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
4 อาจารย ์กลุ่มวิชาบริหารรัฐกิจ คณะรัฐศาสตร์  มหาวิทยาลยัรามค าแหง 



ความส าคัญและความเป็นมาของปัญหา 
ประเทศไทยเป็นสมาชิกขององคก์ารสหประชาชาติ จึงไดมี้การก าหนดนโยบายและ

กฎหมาย เพื่อแกไ้ขปัญหาสัญชาติ โดยไดมี้การด าเนินการช่วยเหลือบุคคลไร้รัฐ ไร้สัญชาติมาตั้งแต่
อดีต จากท่ีเป็นชนกลุ่มนอ้ยก็สามารถไดรั้บสัญชาติไทย หากชนกลุ่มนอ้ยฯ เป็นผูท่ี้เกิดใน
ราชอาณาจกัรไทย ทั้งน้ีอ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี มีอ านาจหนา้ท่ีในการรับค าขอ/พิจารณา
การลงรายการสัญชาติไทยตามพระราชบญัญติัสัญชาติ พ.ศ. 2508 ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือหลกัท่ีใชใ้นการ
แกไ้ขปัญหาการไร้รัฐ ไร้สัญชาติ ซ่ึงมีจ านวนมากจึงยากต่อการด าเนินการในเวลาอนัสั้น ท าใหเ้กิด
ปัญหาการร้องเรียนการฟ้องคดีต่อศาล (ศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบกลาง ,2560) จึงไม่มี
เจา้หนา้ท่ีคนใดอยากจะมาปฏิบติังานในดา้นดงักล่าวเพราะกลวัวา่จะถูกด าเนินคดี ถูกร้องเรียน 
สะทอ้นใหเ้ห็นวา่การบริหารงานทะเบียนและบตัร(งานสัญชาติ) ยงัประสบปัญหาอยูซ่ึ่ง
สลบัซบัซอ้นท าใหมี้ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งท าการวจิยัเพื่อศึกษาหาขอ้เทจ็จริงและแนวทางการแกไ้ข 
ปรับปรุง และพฒันาการบริหารงานและกระบวนการใหส้ัญชาติไทย ต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษากระบวนการให้สัญชาติไทย ตามมาตรา 7 ทวิ วรรคสอง แห่งพระราชบญัญติั
สัญชาติ พ.ศ. 2508 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2535 และ (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2551 ตามหลกัเกณฑ์
ของมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 7 ธนัวาคม 2559  

2. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค ในการใหส้ัญชาติไทยแก่ชนกลุ่มนอ้ยกลุ่มชาติพนัธ์ุในพื้นท่ี
อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี หรือในพื้นท่ีอ่ืนๆ ท่ีมีสภาพปัญหาใกลเ้คียงกนั 
 3. เพื่อศึกษาหาแนวทางการพฒันาการใหส้ัญชาติไทยแก่ชนกลุ่มนอ้ยของอ าเภอทองผาภูมิ 
จงัหวดักาญจนบุรี 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 1. ขอบเขตด้านเนือ้หา: งานวิจยัน้ีมุ่งศึกษาหาแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ
กระบวนการท างาน ขอ้เสนอแนะการแกไ้ขปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาใหส้ัญชาติไทยแก่ชน
กลุ่มนอ้ยกลุ่มชาติพนัธ์ุของอ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี  
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา: ประชากรกลุ่มศึกษาในงานวจิยัช้ินน้ี ผูว้ิจยั
ก าหนดกลุ่มศึกษา คือ ผูเ้ก่ียวขอ้งในการด าเนินการพิจารณาใหส้ัญชาติในพื้นท่ีอ าเภอทองผาภูมิ 
จงัหวดักาญจนบุรี จ  านวน 15 คนโดยแยกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี   

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานในอ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี จ  านวน 5 คน 
กลุ่มท่ี 2 กลุ่มผูท่ี้ใหก้ารรับรองความประพฤติ ของผูข้อมีสัญชาติไทย ซ่ึงไดแ้ก่

ผูใ้หญ่บา้น ขา้ราชการในพื้นท่ี ผูท้  างานสิทธิมนุษยชน ฯเพื่อใหไ้ดข้อ้เทจ็จริง จ  านวน 5 คน  



กลุ่มท่ี 3 กลุ่มท่ีเป็นผูมี้อ  านาจหนา้ท่ีเหนือกวา่เจา้หนา้ท่ีของอ าเภอทองผาภูมิ ในการ
ด าเนินการเก่ียวกบัการพิจารณาใหส้ัญชาติไทยแก่ชนกลุ่มนอ้ยในพื้นท่ีอ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดั
กาญจนบุรี ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีของกรมการปกครอง และเจา้หนา้ท่ีของจงัหวดักาญจนบุรี จ  านวน 5 คน 
   
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ก าหนดแนวทางการพฒันาและปรับปรุง กระบวนการด าเนินการใหส้ัญชาติแก่ชนกลุ่ม
นอ้ย ของอ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี หรือหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีมีปัญหาอุปสรรคในการ
ปฏิบติังานในลกัษณะเดียวกนัใหดี้ยิง่ข้ึน 
 2. ผูข้อมีสัญชาติไทย บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการขอมีสัญชาติไทย สามารถน าเอา
กระบวนการขอมีสัญชาติไทย แนวคิดขอ้เสนอแนะของบุคคลต่างๆ ในผลงานวจิยัเล่มน้ี ไป
ประกอบการด าเนินการใหส้ัญชาติไทยแก่ชนกลุ่มนอ้ย เพื่อใหเ้กิดความถูกตอ้งสมบูรณ์ตาม
กฎหมายและเกิดผลสัมฤทธ์ิมากข้ึนกวา่ท่ีเป็นอยูอ่ยา่งเหมาะสม 

3. ขยายฐานความรู้เดิมใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีผูด้  าเนินการใหส้ัญชาติไทยในระดบัอ าเภอ และส่วน
ราชการระดบักรม จงัหวดัจะไดรั้บรู้ถึงปัญหาอุปสรรคของอ าเภอผูเ้ป็นฝ่ายปฏิบติัในการด าเนินการ
ใหส้ัญชาติไทยแก่ชนกลุ่มนอ้ยเพื่อน าไปสู่การพฒันาแกไ้ขใหต้รงจุด 

 
แนวคิด ทฤษฎ ีและผลงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

 1. แนวความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัสัญชาติไทยและการไดส้ัญชาติไทย 
 2 แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

 - ความหมายของการพฒันา, แนวคิดการบริหารจดัการ PDCA (ปรับปรุงให้ดีข้ึน) 
 - แนวความคิดในเชิงระบบ , ทฤษฎีระบบราชการ 
 3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาสรุปผลการศึกษาและขอ้เสนอแนะ ไดด้งัน้ี 
 1. กระบวนการให้สัญชาติไทย ตามมาตรา 7 ทว ิวรรคสอง แห่งพระราชบัญญตัิสัญชาติ 
พ.ศ. 2508 แก้ไขเพิม่เติม (ฉบับที ่4) พ.ศ. 2551 ตามหลกัเกณฑ์ของมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวนัที ่7 
ธันวาคม 2559 

เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบพยานหลกัฐาน หากหลกัฐานครบถว้น ก็จะออกค าร้องและออก
ใบตอบรับเป็นหลกัฐานใหแ้ก่ผูย้ืน่ค  าร้อง(ระยะเวลาไม่เกิน 1 วนั) การสอบสวนพยานบุคคลรับรอง
ความประพฤติ การตรวจสอบการถือสัญชาติ การตรวจสอบประวติัอาชญากรรม(ระยะเวลาไม่เกิน 
45 วนั)เม่ือไดรั้บผลการตรวจ ปลดัอ าเภอจะบนัทึกความเห็นเสนอนายอ าเภอ และจะส่งค าขอพร้อม



เอกสารใหผู้ว้า่ราชการจงัหวดัพิจารณาอนุมติัใหล้งรายการสัญชาติไทย (ระยะเวลาไม่เกิน 14 วนั) 
เม่ืออ าเภอส่งค าขอมีสัญชาติไทยมายงัจงัหวดั ก็จะตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของเอกสาร หาก
ถูกตอ้งก็จะส่งรายช่ือผูข้อมีสัญชาติไทยไปยงัต ารวจสันติบาลและต ารวจภูธรจงัหวดักาญจนบุรีเพื่อ
ตรวจสอบประวติัอาชญากรรม พฤติกรรมเก่ียวกบัยาเสพติด และพฤติการณ์เก่ียวกบัความมัน่คงอ่ืน 
ๆ  และท าบนัทึกความเห็นเสนอผูว้า่ราชการจงัหวดัเพื่ออนุมติัใหล้งรายการสัญชาติไทยได ้และส่ง
ค าขอมีสัญชาติไทยไปยงัส านกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง เพื่อก าหนดเลขประจ าตวั
ประชาชนใหแ้ก่ผูข้อ หากเอกสารไม่ถูกตอ้ง จะเสนอให้ผูว้า่ราชการจงัหวดัแจง้ให้อ าเภอทราบและ
แกไ้ขใหถู้กตอ้งต่อไป (ระยะเวลาไม่เกิน 60 วนั)และจงัหวดัก็ส่งไปยงัส านกับริหารการทะเบียน 
กรมการปกครอง เพื่อก าหนดเลขประจ าตวั ขั้นตอนดงักล่าวเจา้หนา้ท่ีของกรมการปกครอง อธิบาย
กระบวนการไวว้า่ เม่ือไดรั้บค าขอมีสัญชาติไทยจากจงัหวดัหรืออ าเภอ ก็จะตรวจสอบความถูกตอ้ง
ค าขอ เม่ือเห็นวา่ถูกตอ้งก็จะเสนอผูอ้  านวยการส านกับริหารการทะเบียน อนุมติัใหก้ าหนดเลข
ประจ าตวัประชาชน พร้อมแจง้ผลใหแ้ก่จงัหวดัหรืออ าเภอแลว้แต่กรณี และผูข้อมีสัญชาติไทยทราบ 
หากค าขอฯ ไม่ถูกตอ้งจะแจง้ใหจ้งัหวดัหรืออ าเภอแกไ้ข (ระยะเวลาไม่เกิน 30 วนั) 
 2. ปัญหา อุปสรรค ในการให้สัญชาติไทยแก่ชนกลุ่มน้อยกลุ่มชาติพนัธ์ุในพืน้ทีอ่ าเภอทอง
ผาภูมิ จังหวดักาญจนบุรี 

2.1โครงสร้างพื้นฐานของหน่วยงาน อาคารสถานท่ีส านกังานของอ าเภอทองผาภูมิ 
จงัหวดักาญจนบุรี มีไม่เพียงพอทั้งในดา้นสถานท่ีคบัแคบและจ านวนบุคลากรท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีใน
การปฏิบติังานมีนอ้ย มีชนกลุ่มนอ้ยกลุ่มชาติพนัธ์ุมาติดต่อจ านวนมาก   

2.1.1 โครงสร้างกรอบอตัราก าลงัท่ีทางราชการก าหนดและส่งมาใหป้ฏิบติังานโดย
ฝ่ายทะเบียนนั้น จะตอ้งบริการทั้งคนไทยคนต่างดา้ว หากใหบ้ริการฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงก็จะเกิดการ
ร้องเรียนวา่ไม่เป็นธรรม  

2.1.2 โครงสร้างของลกัษณะพื้นท่ี อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรีนั้น เป็น
พื้นท่ีติดชายแดนติดประเทศเมียนมาเป็นระยะทางยาวกวา่ 80 กิโลเมตรมีผูท่ี้เป็นคนต่างดา้ว
หลบหนีเขา้มาเป็นจ านวนมาก มีกลุ่มคนท่ีอพยพเขา้มาอยูเ่ร่ือยๆ อีกทั้งขนาดโครงสร้างของอ าเภอ
ทองผาภูมิ มีขนาดเล็กไม่สามารถรองรับปัญหาไดไ้ม่สามารถอ านวยความสะดวกในการบริการงาน
ท่ีมีจ านวนมากและหลากหลายไดอ้ยา่งเป็นระเบียบเรียบร้อย 

2.2 ความซบัซอ้นในกระบวนการด าเนินการทางกฎหมายกระบวนการขอมีสัญชาติไทย 
มีขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารและใชเ้อกสารหลายอยา่ง รวมถึงเก่ียวขอ้งกบักฎหมาย ระเบียบ
อ่ืนๆ ขั้นตอนหรือ กระบวนการเหล่าน้ีมีความยุง่ยาก สลบัซบัซอ้น และตอ้งอาศยัความร่วมมือของ
หน่วยงานในหลายระดบัดว้ยกนั  

2.3 ทรัพยากรคนท่ีใชใ้นการด าเนินการขอมีสัญชาติไทยใหแ้ก่ชนกลุ่มนอ้ย ทั้งในส่วนท่ี
เป็นลูกจา้งผูป้ฏิบติังาน และปลดัอ าเภอผูเ้ป็นหวัหนา้งานสัญชาติ ไม่เพียงพอต่อปริมาณงาน อีกทั้ง



งบประมาณจา้งลูกจา้งซ่ึงเป็นเจา้หนา้ท่ีโครงการเร่งรัดการก าหนดสถานะบุคคลของกรมการ
ปกครอง นั้นมีการลาออกจากการท าหนา้ท่ีบ่อย เพราะมีค่าตอบแทนค่อนขา้งนอ้ย  

2.4 การขาดความรู้ความช านาญของเจา้หนา้ท่ีในการปฏิบติังานเน่ืองจากการด าเนินการ
ตอ้งมีการใชร้ะเบียบกฎหมายหลาย ๆ ฉบบัประกอบกนัมีขั้นตอนท่ีละเอียดซบัซอ้นสูงมีระบบ
เทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้มาเก่ียวขอ้งอีกทั้งยงัมีเร่ืองของบริบทสภาพความเป็นอยูอ่ื่นๆ อีก ท่ีตอ้งมี
ความรู้ความเขา้ใจเพื่อประกอบการตดัสินใจ 

2.5 การบริหารจดัการจุดอ่อนของอ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี คือมีการยา้ย
ผูป้ฏิบติังานบ่อยๆ การบริหารงานแต่ละคนมีแนวคิดต่างกนั เม่ือเปล่ียนคนบริหารก็มกัจะมีการ
เปล่ียนแปลงวธีิการบริหารจดัการไปดว้ยท าใหแ้นวทางไม่มีมาตรฐานท่ีแน่นอน  

3. แนวทางการพฒันาการให้สัญชาติไทยแก่ชนกลุ่มนอ้ยของอ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดั
กาญจนบุรี 

3.1 โครงสร้างพื้นฐานของหน่วยงาน   
3.1.1 ใหมี้การปรับปรุงสถานท่ีด าเนินการรับค าร้องขอมีสัญชาติไทยท่ีเหมาะสม มี

ความเป็นสัดส่วนโดยแยกกบังานท่ีตอ้งบริการใหค้นสัญชาติไทยต่างหาก  
3.1.2 มีกรอบอตัราเจา้หนา้ท่ีด าเนินการท่ีมีคนมีความรู้เฉพาะทางหรืออาจมีนิติกร

ท่ีสามารถใหค้  าปรึกษาทางดา้นกฎหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เม่ือมีกรณีท่ีซบัซอ้น หรือมีการร้องเรียน
ตอบขอ้ซกัถามในประเด็ดท่ีละเอียดซบัซอ้น  

3.1.3 พื้นท่ีแนวชายแดนท่ีอ าเภอติดกบัประเทศเพื่อนบา้น ท าใหมี้คนต่างดา้ว
หลบหนีเขา้มาอยูต่ลอดอาจตอ้งบูรณาการร่วมกบัหน่วยงานทางความมัน่คง เช่นทหาร ต ารวจ 
ผูใ้หญ่บา้น และขอความร่วมมือบุคคลในพื้นท่ีหา้มไม่ให้ท่ีพกัพิงแก่คนต่างดา้วท่ีหลบหนีเขา้มา  

3.2 ความซบัซอ้นในกระบวนการด าเนินการทางกฎหมาย ควรมีแนวทางพฒันา ดงัน้ี 
3.2.1ส่วนกลางจดัผูใ้หค้  าปรึกษาในการด าเนินการแก่เจา้หนา้ท่ีของอ าเภออยูเ่สมอ

ทั้งในดา้นของเทคโนโลยท่ีีตอ้งมีการรับค าร้องขอมีสัญชาติไทยโดยโปรแกรมรับค าขอ
คอมพิวเตอร์ ในดา้นขอ้กฎหมายท่ีเกิดประเด็นซบัซอ้น  

3.2.2 กฎหมาย หนงัสือสั่งการ ท่ีเก่ียวขอ้งขอใหมี้ความละเอียดชดัเจนเขา้ใจมาก
ท่ีสุด ไม่ตอ้งมีการตีความวา่ตอ้งด าเนินการเช่นใดต่อ  

3.2.3ลดขั้นตอนท่ีมีความซ ้ าซอ้นในการด าเนินการขอมีสัญชาติไทย เช่น ไม่ตอ้ง
ส่งค าร้องขอสัญชาติไทยไปยงัส านกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง อีก เน่ืองจากเอกสารทาง
ราชการทุกฉบบัระบบฐานขอ้มูลไดจ้ดัเก็บไปแลว้  

3.3 ทรัพยากร 
3.3.1 กลุ่มท่ีเป็นขา้ราชการปลดัอ าเภอ มีการยา้ยบ่อยๆ นั้น เป็นไปตามวงจรของ

ขา้ราชการท่ีตอ้งมีการปรับยา้ยประจ าปี แต่ถา้มีการใหสิ้ทธิสวสัดิการ เพื่อเป็นขวญัก าลงัใจ จะท าให้



มีการขอยา้ยนอ้ยลงได ้และหากตอ้งมีการยา้ยออกปลดัอ าเภอท่ีมาตอ้งแทนตอ้งมีความรู้เท่าเทียมกนั
ในเร่ืองสัญชาติจะสามารถท าใหง้านนั้นด าเนินการไปต่อไดอ้ยา่งราบร่ืน  

3.3.2 มีเงินเดือนค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีมากกวา่ปัจจุบนั หรืออาจจะมีสิทธิ
สอบเขา้รับราชการไดใ้นอนาคต ส่งเสริมโอกาสเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีให้แก่ลูกจา้งผูป้ฏิบติังานท า
ใหเ้กิดความรักองคก์รไม่ลาออกจากหน่วยงาน  

3.4 ความรู้ความช านาญของเจา้หนา้ท่ีในการปฏิบติังาน 
3.4.1 ควรมีการจดัอบรมเพิ่มความรู้ความสามารถในการด าเนินการตามกฎหมาย

สัญชาติใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อท าใหเ้กิดความช านาญและสามารถด าเนินการ
ไดถู้กตอ้งตามหลกัของกฎหมาย 

3.4.2 กรมการปกครองควรอุดหนุนงบประมาณใหแ้ก่พื้นท่ี เพื่อน าไปด าเนินการ
อบรมประชุมส่วนราชการต่างๆ จดัชุดเคล่ือนท่ีไปด าเนินการในพื้นท่ีห่างไกล  

3.5 การวางแผนบริหารจดัการ 
3.5.1 ควรมีการแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบเป็นหลกั 
3.5.2 การจดัระบบรับค าร้องขอ ควรมีการจดัท าเป็นล าดบัท่ีชดัเจนวา่ใครก่อนใคร

หลงัและสามารถใหค้  าตอบไดว้า่บุคคลต่อไปจะถึงเม่ือไร  
3.5.3 ลดขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็นออก  
3.5.4 ก าหนดรูปแบบท่ีชดัเจนเป็นมาตรฐานท่ีดีไว ้และท าเป็นแนวทางเดียวกนั  
3.5.5 ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งมีความใส่ใจเห็นความส าคญัในการแกไ้ขปัญหา 

 
อภิปรายผล 

การแกไ้ขปัญหาสถานะบุคคลของคนไร้สัญชาติใหส้ าเร็จไปไดด้ว้ยดีนั้น ตอ้งอาศยั
องคป์ระกอบท่ีส าคญัหลายประการ โดยมีการใชห้ลกัวชิาการแนวคิดการบริหารจดัการ PDCA 
(ปรับปรุงใหดี้ข้ึน) การปรับปรุงพฒันานั้นมีการปรับในเร่ืองของระบบการท างานให้สอดคลอ้งกบั
หลกัการของทฤษฎีระบบราชการโดยสามารถสรุปผลเป็นแนวทางการพฒันาได ้ดงัน้ี 

1. ควรมีการปรับโครงสร้างการท างานใหม่โดยใหมี้สถานท่ีแยกเป็นสัดส่วนส าหรับเร่ือง
ดงักล่าวเป็นสถานท่ีเฉพาะมีกรอบอตัราเจา้หนา้ท่ีเพิ่มข้ึนซ่ึงเหมาะสมกบัภาระงาน และในส่วนของ
พื้นท่ีติดชายแดนประเทศเพื่อนบา้นใหท้างฝ่ายความมัน่คง ต ารวจ ทหาร กวดขนัการหลบหนีเขา้มา
ของคนต่างดา้ว สอดคลอ้งกบัแนวคิดในการพฒันา (ปกรณ์ ปรียากร. 2538, หนา้ 5) คือ การ
เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน หรือเปล่ียนแปลงไปสู่ความเจริญกา้วหนา้ ตามท่ีไดว้างแผนไว ้

2. ควรมีการปรับปรุงแกไ้ขขอ้กฎหมาย ระเบียบต่างๆ ให้มีความชดัเจนมีกฎหมายท่ี
ทนัสมยัครอบคลุมกลุ่มของปัญหา หรือในส่วนของเทคโนโลยท่ีีตอ้งใชใ้นการท างานก็ตอ้งมีการ
อบรมการใชป้รับปรุงใหใ้ชง้านง่ายและมีความถูกตอ้งแม่นย  า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดการบริหาร



จดัการ PDCA ปรับปรุงใหดี้ข้ึน (สุธาสินี โพธิจนัทร์, 2558,บทความ 1) การวางแผนงานอยา่ง
เหมาะสมจากวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งรอบดา้นแลว้ การด าเนินการท่ีสอดคลอ้งกบัแผนจะ
เป็นเส้นทางท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ และบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้แต่ก็จะตอ้งมีการตรวจสอบความ
คืบหนา้ หรือปัญหาอุปสรรคต่างๆ  ท่ีเกิดข้ึนอยา่งสม ่าเสมอ เม่ือการด าเนินงานเสร็จส้ินแต่ละคร้ัง 
หากไดมี้การน ามาทบทวนและสรุปขอ้ดี ขอ้เสีย จุดเด่น ปัญหาอุปสรรคหรือหาจุดท่ีตอ้งปรับปรุง 
เพื่อใหก้ารด าเนินงานในรอบต่อไปท าไดง่้ายข้ึนไดผ้ลลพัธ์ท่ีดีข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ประทีป นทีทววีฒัน์ (2550) 

3. ทรัพยากร ควรมีการเพิ่มงบประมาณสนบัสนุนในการด าเนินการใหส้ัญชาติไทยแก่ชน
กลุ่มนอ้ย มีการใหค้่าตอบแทนแก่ผูป้ฏิบติังาน มีการสร้างความมัน่คงในหนา้ท่ีเพื่อให้มีขวญัและ
ก าลงัใจในการท างาน เกิดความสุขในการท างานและรักในองคก์รซ่ึงสอดคลอ้งกบับริหารงาน
สมยัใหม ่Modern Theory (วนัชยั มีชาติ, 2554, หนา้ 56-68) มุ่งใหมี้การตอบสนองความตอ้งการแก่
ผูป้ฏิบติังาน เช่น การใหส้วสัดิการค่าตอบแทน เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานมีขวญัก าลงัใจในการท างานและ
ตั้งใจท างานกนัอยา่งเตม็ความสามารถ มีการแบ่งมอบงานรับผดิชอบอยา่งชดัเจนตามความช านาญ
ความสามารถโดยมีการอบรมใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีมาตรฐาน เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด
แก่สาธารณะซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศิริรัตน์ ชุณหคลา้ย และปกรณ์ สิงห์สุริยา (2552, หนา้ 
95) 

4. ความรู้ความช านาญ มีการอบรมใหค้วามรู้แก่เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานในการใหส้ัญชาติแก่
ชนกลุ่มนอ้ยอยา่งสม ่าเสมอเพื่อใหเ้กิดความช านาญในหนา้ท่ี มีการส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานท่ีมีความ
ช านาญไดเ้จริญเติบโตในสายงานทางราชการซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวความคิดทฤษฎีระบบราชการ 
(ปกรณ์ศรีดอนไผ ่2529, หนา้ 45-55) การบริหารงานภาครัฐแบบมีระบบระเบียบแบบแผน มีหลกั
สายการบงัคบับญัชา มีการแบ่งมอบงานรับผดิชอบอยา่งชดัเจนตามความช านาญความสามารถโดย
มีการอบรมใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีมาตรฐาน เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่สาธารณะซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฎายนิ วงศห์งษ ์(2550) 

5. การบริหารจดัการระบบการท างาน โดยใส่ใจในการแกไ้ขปัญหาและมีการปรับใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุด สร้างกฎเกณฑเ์ง่ือนไขต่างๆ โดยมีส่วนร่วมเพื่อใหทุ้กฝ่าย
ยอมรับและตรงต่อความตอ้งการต่อปัญหาของผูมี้ส่วนไดเ้สียมากท่ีสุด มีการก าหนดช่องทางพิเศษ
เร่งรัดการด าเนินการแกไ้ขปัญหาอยา่งเหมาะสม มีการแบ่งมอบงานโดยค านึงถึงปริมาณงานความ
เหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวความคิดในเชิงระบบ System Theory (จนัทรานี สงวนนาม, 2545,
หนา้ 85) วเิคราะห์ระบบ เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบงาน ประเมินการใชง้บประมาณ 
ประเมินความถูกตอ้งของกระบวนการท างานหรือติดตามผลการท างาน โดยมีเหตุและผลตาม
หลกัการของวทิยาศาสตร์และมุ่งไปสู่กระบวนการแกไ้ขปัญหาอยา่งมีระบบ มีขั้นตอนท่ีน่าเช่ือถือ
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วศิรุตา ปิตานงั (2556) 



ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาวจิยัอุปสรรคในดา้นของขอ้กฎหมาย ระเบียบท่ีเป็นปัญหาและไม่ครอบคลุม

เอ้ืออ านวยต่อการแกไ้ขปัญหา เพื่อใชป้ระกอบในการเสนอแกไ้ขกฎหมายใหส้ามารถแกไ้ขปัญหา
ไดอ้ยา่งสะดวกและเป็นธรรม 
 2. ควรศึกษาถึงแนวทางการบูรณาการร่วมกนัของหน่วยงานราชการและหน่วยงานเอกชน
ในพื้นท่ีประสบปัญหา เพื่อจะไดป้ระสานความร่วมมือกนัและแกไ้ขปัญหาไดต้รงตามท่ีตอ้งการ
ของทุกภาคส่วน  
 3. ควรศึกษาหาแนวทางการสร้างแรงจูงใจเร่งรัดการแกไ้ขปัญหาใหเ้ร็วข้ึน สืบเน่ืองจากใน
การวจิยัคร้ังน้ีพบวา่มีการพยายามแกไ้ขปรับปรุงการใหส้ัญชาติชนกลุ่มนอ้ยอยูแ่ลว้ แต่การ
ด าเนินการยงัล่าชา้ ซ่ึงมีผลมาจากความเอาใจใส่และจริงจงัในการแกไ้ขปัญหายงัไม่มากพอ 
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